Pravo na opravu, zakaz greenwashingu a jasné informacie pre spotrebitel’ov. Vlada SR
schvalila novelu Zakona o ochrane spotrebitela.

Ministerka hospodarstva a podpredsedni¢ka vlady SR Denisa Sakova predlozila v stredu 21.
maja 2025 na rokovanie vlady SR novelu Zakona o ochrane spotrebitel’a. Navrh schvaleny
vladou SR prinasa nové pravo na opravu tovaru, sprisituje pravidla pre ekologické tvrdenia a
posilituje postavenie spotrebitelov v ramci zelenej transformacie.

., Slovensky spotrebitel’ musi mat rovnaké postavenie ako spotrebitel’v Nemecku ¢i Francuzsku.
Musi vediet, ako dlho mu tovar vydrzi, ¢i sa da opravit' a co je len marketingovy trik. Prdavo na
opravu a zakaz greemwashingu su konkrétne opatrenia, ktoré menia pravidla v prospech
ludi, “ uviedla ministerka hospodarstva a podpredsednicka vlady SR, Denisa Sakova.

Novela reaguje na dve nové eurdpske smernice zamerané na boj proti nekalym obchodnym
praktikam a podporu oprav. Vyrobcovia budu povinni zabezpecit' opravu vybranych druhov
tovaru — napriklad pracok, vysavacov ¢i mobilnych telefébnov — na ziadost’ spotrebitel’a, a to
bezplatne alebo za cenu, ktord ho neodradi. Zaroven, ak si spotrebitel pri uplatneni
zodpovednosti za vady tovaru (reklamacii) vyberie ako napravu opravu tovaru, doba
zodpovednosti obchodnika za vady sa prediZi o 12 mesiacov.

Novela zavadza aj europsky formular pre informacie o oprave, ktory umozni spotrebitel'ovi
jednoducho porovnat’ ponuky opravovni. Po jeho poskytnuti bude opravoviia viazana
podmienkami uvedenymi vo formulari minimalne 30 dni. Slovensko zaroven vytvara pravny
ramec pre budiice napojenie na planovanu eurépsku online platformu pre opravy, ktord ma byt’
spustena v roku 2027.

Zmeny sa dotknu aj informa¢nych povinnosti obchodnikov. Ti budu musiet’ pred uzavretim
zmluvy informovat’ o Zivotnosti vyrobku, dostupnosti ndhradnych dielov a softvérovych
aktualizaciach. Zavadza sa aj povinnost viditelne informovat o zdkonnej zodpovednosti
obchodnika za vady tovaru, ako aj o spotrebitel’skej zaruke na Zivotnost’ tovaru — napriklad
formou oznacenia priamo na regali alebo obale.

Novela vyrazne sprisiiuje 1 pravidla v oblasti tzv. greenwashingu. Obchodnici nebudi méct’
oznacit’ vyrobok za ekologicky ¢i opravitelny, ak to nebudu vediet' jednoznacne preukazat’.
Zakazané budu aj praktiky, ktoré spotrebitel'a navadzaju na pred€asnii vymenu spotrebného
materialu, ako napriklad tonerov do tlaciarni.

Zakon zarovei reaguje na aplika¢nii prax a judikatiru Stidneho dvora EU. Precizuje sa pravna
uprava zodpovednosti obchodnika za vady pouzitych veci a spresniuju sa aj pravidla prezentacie
zliav spotrebitelom, pri vypocte zlavy budii obchodnici musiet’ vychadzat' z najnizSej ceny
tovaru za poslednych 30 dni, ¢im sa ma zabranit’ zavadzaniu spotrebitelov o vySke zlavy.
Novym dohliadajicim organom sa stane Urad pre reguldciu hazardnych hier — vyhradne v
oblasti hazardnych hier. Zo zdkona sa zéaroven vypustaji odkazy na zruSené eurdpske
nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online.
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